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-‘ POLITICA DE CALIDAD

ROBERT INNOVA SOLUCIONES ELECTRICAS S.L. es una empresa del sector eléctrico
dedicada a los procesos de Instalaciones y Montajes Eléctricos y Reparaciones y

Mantenimiento de Maquinaria.

La empresa tiene implantado un Sistema de Gestién de la Calidad basado en la norma
ISO 9001 con el objetivo de que la prestaciéon de nuestros servicios esté permanentemente

dirigida a la satisfaccién de nuestros clientes.

Para ello, ROBERT INNOVA SOLUCIONES ELECTRICAS S.L. ha definido su Politica de

Calidad con los siguientes compromisos:

e Conseguir la confianza y satisfaccion de nuestros clientes mediante una implicacién

verdadera e integral, por parte de toda la estructura de la empresa.

e Establecer objetivos y metas alcanzables que sean revisados periddicamente y
orientados a conseguir la mejora continua.

e Cumplimiento de los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacion
suscriba.

e Respetar los requisitos de los clientes y mejorar continuamente la eficacia del sistema
de gestidn de la calidad.

e Desarrollar las capacidades de personal de ROBERT INNOVA SOLUCIONES ELECTRICAS

mediante los cursos de formacion necesarios.

e Asignar los recursos materiales, humanos y técnicos necesarios para el desarrollo de la

presente politica a través del disefio e implantacion del Sistema de Gestién de Calidad.
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